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Algemeen delegatiereglement 
retributies OCMW-activiteiten en -dienstverlening 

Motivering 
Het OCMW Putte heeft als opdracht bij te dragen tot het lokaal sociaal beleid, zoals vastgelegd in het 
meerjarenplan van het lokaal bestuur. 
Om deze opdracht te vervullen, organiseert en ondersteunt het OCMW een breed aanbod van sociale 
en welzijnsgerichte activiteiten en dienstverlening, met bijzondere aandacht voor ouderen, 
mantelzorgers en kwetsbare inwoners. 
Het lokaal dienstencentrum speelt hierin een centrale rol. 
 
Om aan deze doelstellingen tegemoet te komen, organiseert of faciliteert het lokaal dienstencentrum, 
waar mogelijk in samenwerking met lokaal actieve verenigingen en organisaties, laagdrempelige en 
toegankelijke ontspannings-, ontmoetings- en informatieactiviteiten. 
Er wordt gestreefd naar een breed en inclusief aanbod dat gericht is op ontmoeting, vorming, preventie 
en ondersteuning, zodat inwoners sterker staan in hun dagelijks leven en beter hun weg vinden in het 
lokale zorg- en welzijnsaanbod. 
 
Om dit alles op een transparante en flexibele manier te organiseren, wordt met dit delegatiereglement 
bepaald voor welke categorieën van activiteiten en diensten een retributie kan worden geheven. 
De concrete vaststelling van tarieven, inning en uitvoeringsmodaliteiten wordt gedelegeerd aan het Vast 
Bureau, zodat sneller en doelgerichter kan worden ingespeeld op maatschappelijke noden, 
prijsontwikkelingen en nieuwe initiatieven binnen het lokale welzijnsbeleid. 

 
Juridische grondslag 
Grondwet, artikel 173 
Decreet over het Lokaal Bestuur, artikelen 77 en 78 
 
Artikel 1: Doelstelling 
Dit reglement bepaalt voor welke categorieën van activiteiten en diensten die door of in opdracht van het 
OCMW Putte worden georganiseerd of aangeboden, een retributie kan worden gevestigd. 
De Raad voor Maatschappelijk Welzijn stelt deze categorieën vast en delegeert aan het Vast Bureau de 
bevoegdheid om: 
• de tarieven, vrijstellingen en de wijze van inning vast te stellen; 
• tijdelijke of structurele aanpassingen goed te keuren; 
• uitvoeringsmodaliteiten en betalingsvoorwaarden te bepalen. 
 
Artikel 2: Definities 
Voor de toepassing van dit reglement worden volgende definities gehanteerd: 
• OCMW-activiteit of dienst: elke activiteit of dienstverlening die door het OCMW zelf of in zijn opdracht 

wordt georganiseerd met een maatschappelijk of sociaal doel. 
• Dienstverlening met OCMW-tussenkomst: een activiteit of dienst waarbij het OCMW organisatorisch, 

logistiek, financieel of promotioneel betrokken is, ook wanneer de uitvoering geheel of gedeeltelijk 
gebeurt door derden. 

• Infrastructuur: alle gebouwen, lokalen, installaties, materialen of vervoersmiddelen die eigendom zijn 
van of beheerd worden door het OCMW. 
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• Gebruiker: de natuurlijke of rechtspersoon die deelneemt aan, gebruik maakt van of zich inschrijft voor 

een activiteit, dienst of infrastructuur van het OCMW. 
 

Artikel 3:  Toepassingsgebied 
Dit reglement is van toepassing op alle activiteiten en diensten die door of in opdracht van het OCMW 
Putte worden georganiseerd, ondersteund of aangeboden, ongeacht hun frequentie (eenmalig, periodiek 
of structureel) en ongeacht of ze een commercieel, kostendekkend of niet-commercieel karakter hebben. 
Deze omvatten de volgende domeinen: 

1. Welzijnsbevorderende activiteiten en ontmoetingen 

• groepsactiviteiten, infosessies, workshops, ontspanning en ontmoetingsmomenten; 

• activiteiten met focus op ouderen, mantelzorgers en kwetsbare inwoners. 
2. Dienstverlening en ondersteuning 

• hulp- en dienstverlening via het lokaal dienstencentrum, vervoers- of klusjesdienst, maaltijd- 
of zorgondersteuning; 

• samenwerkingen met lokale of bovenlokale partners. 
3. Gebruik van infrastructuur 

• verhuur of terbeschikkingstelling van lokalen, materiaal of voorzieningen; 

•  verbruik van nutsvoorzieningen en bijkomende kosten. 
4. Verkoop en leveringen 

• producten of consumptiegoederen in het kader van activiteiten of dienstverlening. 
 

Artikel 4: Delegatie aan het Vast Bureau 
§1 De Raad voor Maatschappelijk Welzijn delegeert aan het Vast Bureau de bevoegdheid om de tarieven, 
vrijstellingen, wijze van inning, uitvoeringsmodaliteiten en eventuele aanpassingen vast te stellen en 
geschillen te behandelen. 
§2 Het Vast Bureau streeft in zijn tariefbeleid naar: 
• maximale toegankelijkheid en drempelverlaging; 
• evenredigheid tussen kostprijs en gebruikersbijdrage; 
• transparante en flexibele tarieven; 
• kosteloze of verminderde deelname voor wettelijke of sociale opdrachten. 

 
Artikel 5 : Retributieplichtige 
§1 De retributie is verschuldigd door de gebruiker die een inschrijving, reservatie of aanvraag indient. 
§2 Voor minderjarigen geldt de ouder of voogd als retributieplichtige. 
§3 Bij groepsinschrijvingen is de organisatie hoofdelijk aansprakelijk, tenzij anders overeengekomen. 
§4 Bij laattijdige annulatie of niet-deelname blijft de retributieplicht behouden, tenzij het Vast Bureau 
anders beslist op basis van een sociaal of medisch dossier. 
§5 De betalingsverplichting ontstaat bij inschrijving, reservatie of effectieve deelname. 

 
Artikel 6: Vrijstellingen en verminderingen 
Het Vast Bureau kan vrijstelling of vermindering van tarieven toekennen aan: 
• personen met verhoogde tegemoetkoming (RVV-statuut); 
• gezinnen met meerdere deelnemende kinderen; 
• kansengroepen (leefloongerechtigden, personen in armoede, enz.); 
• personen in uitzonderlijke sociale of medische situaties; 
• lokale verenigingen of welzijnsorganisaties die activiteiten organiseren in lijn met de OCMW-

doelstellingen. 
OCMW- en gemeentelijke diensten kunnen de infrastructuur van het OCMW kosteloos gebruiken voor 
activiteiten in de werksfeer. 
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Artikel 7: Niet-betaling 
Bij niet-betaling is het retributiereglement inzake administratie- en aanmaningskosten op openstaande 
schuldvorderingen van toepassing. 
Invordering gebeurt via de gebruikelijke administratieve of gerechtelijke procedures. 
 
Artikel 9:  Uitzonderingen 
§1 Binnen het lokaal dienstencentrum wordt de mogelijkheid geboden aan zelfstandige dienstverleners 
(bijvoorbeeld kappers of pedicuren) om via een samenwerkingsovereenkomst hun dienstverlening aan 
te bieden. Deze activiteit draagt bij tot het realiseren van de opdracht van het OCMW om 
ondersteunende diensten binnen het bereik van kwetsbare doelgroepen te brengen. 
De prijzen van dergelijke diensten worden in overleg bepaald, vermeld in de 
samenwerkingsovereenkomst en apart beslist door het Vast Bureau. Zij vallen niet onder het 
toepassingsgebied van dit reglement. 
§2 De tarieven en modaliteiten van de dienstverlening in het kader van de samenwerkingsovereenkomst 
met Mpact vzw voor het vrijwilligersvervoer (Mobitwincentrale Putte) worden eveneens apart beslist 
door het Vast Bureau, op basis van: 
• de samenwerkingsovereenkomst met Mpact, 
• het geldend reglement betreffende de organisatie van Mobitwin, en het toepasselijk tariefreglement 

Mobitwin. 
Zij vallen niet onder het toepassingsgebied van dit reglement. 
 


